
チェック項目 はい
どちら
ともい
えない

いいえ
わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されているか 85 0 0 0

・広いスペースで楽しそうに
遊んでいる。
（同意見２）

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 71 6 1 6

・１対１で充分な指導をして
くれる。
（同意見３）
・最近は安心して先生に聞い
たり出来る。受診を止める事
はしないで欲しい。
・１人に付き補助でもう１人
付いていても良いと思う。先
生が休んだ時など。
・担任の先生の長期離脱時に
他の先生に対応してほしい。
・１対１で通っているので配
置数が適正かわからない。
・専門性については限界があ
る！！

・専門職の配置に
ついて検討してい
きます。
・長期の休みの際
は今後、対応を検
討していきます。

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造
化された環境になっているか。また、
障がいの特性に応じ、事業所の設備等
は、バリアフリー化や情報伝達等への
配慮が適切になされているか

67 10 2 6

・車椅子のまま建物の２階等
に行けるよう中にスロープが
ほしい。
・場所、空間がバリアフリー
化、情報伝達がスムーズかは
あまり分からないが、先生方
が工夫・配慮していると感じ
る。
・活動しにくそうな感じはな
く適切だと感じる。
（同意見２）

・建物の構造上、
難しいところがあ
りますが、今後と
お子さんの特性に
合わせたお部屋を
使用するなど配慮
していきます。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ
る環境になっているか。また、子ども
達の活動に合わせた空間となっている
か

80 5 0 0

・いつも丁寧に掃除してくれ
ている。
（同意見１）
・夏は熱がこもり子どもが動
き回ると汗びっしょりにな
る。熱中症対策でエアコンを
つけてほしい。
・少し寒い、トイレの場所が
分かりにくい。

　

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計
画が作成されているか

82 2 0 1

・子どもの状態によりきちん
と支援計画を立ててくれ、実
際の支援ででもわかりやすく
指導してくれる。
（同意見２）
・ニーズを元にきちんと作成
され、結果も出ていると思
う。
（同意見１）
・児童発達支援計画から親も
客観的に理解する事につな
がっていると思う。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供
すべき支援」の「発達支援（本人支援
及び移行支援） 」、「家族支援」、
「地域支援」で示す支援内容から子ど
もの支援に必要な項目が適切に選択さ
れ、その上で、具体的な支援内容が設
定されているか

76 4 0 5

・いつも支援内容を詳しく説
明してくれる。
・具体的な支援内容で、分か
りやすく助かった。また、計
画にはなかった「道立旭川支
援事業」に参加させてもら
い、たくさんの発見と学びが
あり感謝している。
・支援について満足出来てい
るが、よくわからない。

・わかりやすく丁
寧な説明を心掛け
ていきます。

公表：令和２年３月２６日

保護者等数（児童数）１００　回収数　８５　割合　８５％
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⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか 84 0 0 1

・行われている。
（同意見５）

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工
夫されているか 75 6 1 2

・工夫されている。
（同意見４）

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との
交流や、障がいのない子どもと活動す
る機会があるか

53 12 4 16

・保育園に通っているので、
できていると思う。
（同意見１）
・個別なので他の子と交流す
る機会はない。
・保育園に通いながら通所し
ているのでここの通所だけで
はなく交流や機会は利用した
ことがほとんど無いのでどち
らともいえない。
・ノートのやりとりで知るこ
とができている。
・すでに幼稚園に通園してい
るので、交流の機会などはな
かった。
・個別支援なので、わからな
い。

・保育所等に通園
している利用児が
ほとんどの為
　設けていませ
ん。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか 82 3 0 0

・充分な説明を受けている。
（同意見２）

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発
達支援の提供すべき支援」のねらい及
び支援内容と、これに基づき作成され
た「児童発達支援計画」を示しなが
ら、支援内容の説明がされたか

82 0 0 3

・充分な説明を受けている。
（同意見１）

⑫
保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント・トレーニング等） が行
われているか

69 5 3 8

・いつも丁寧にこちらの話を
聞いたり、アドバイスをも
らったりして、とても感謝し
ている。
（同意見２）
・ペアレントトレーニングを
受ける機会があると助かる。
・色々助言はもらっている
が、それが適切なのかわから
ないこともある。
・よくわからないが、不満は
ないので問題はないと思う。

・家族支援につい
て家でも出来るこ
とを具体的に一緒
に考えていきま
す。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの健康や発達の状況、共
通理解ができているか

81 3 0 1

・連絡ノートがあり理解でき
ている。
（同意見２）
・子どもと一緒だと先生と
じっくり話しをするのが難し
い
・どういった力をつけさせた
らいいか、的確に教えてもら
い実践している。
・こちらも必要な情報をきち
んと伝えられていると感じ
る。

・必要に応じてお
話を伺う機会を設
けていきます。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育
児に関する助言等の支援が行われてい
るか

76 7 0 2

・普段困っていることなど、
助言してもらっている。
・いつも丁寧にこちらの話を
聞いたり、アドバイスをもら
い。とても感謝している。
（同意見１）
・先生の言葉に何度も救われ
た！
・週１回の支援なので先生の
都合で休みになったりするの
で、月に２、３回しかないの
で週２回ぐらいあってもい
い。
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⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が支
援されているか

48 13 3 21

・お知らせが来るが、なかな
か都合がつかず、参加できず
にいる。（同意見１）
・父母の会があるか分からな
い。不参加のためよくわから
ない。
・実際には参加したことがな
いがよく案内等をもらうの
で、その面では支援が充実し
ているのかなと思う。
・開催されているのは知って
いるが参加したことがない。
（同意見１）
・保護者同士の連携について
はよくわからないが、学習会
で聞いた講義はとても理解し
やすく助かった。
・ママカフェの開催で、他の
保護者と話をする機会があり
助かる。
・うまく参加は出来ていない
が適切になされている。

・保護者会はあり
ませんが、情報交
換や交流の場を
　設けていきま
す。（ママカ
フェ、就学懇談
会、保護者学習会
など）

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れに
ついて、対応の体制が整備されている
とともに、子どもや保護者に周知・説
明され、相談や申入れをした際に迅速
かつ適切に対応されているか

77 5 0 3

・いつも相談にのってもらっ
ている。
・相談は気軽にできなかった
が、保育園にまず相談して気
軽に相談できた。
・相談やアドバイスに満足し
ている。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか 82 3 0 0

・親身に相談に乗ってくれた
り、助言してくれる。
・十分に配慮してもらってい
る。
（同意見１）
・目で見てわかりやすく子ど
もに伝えてくれたり書面にし
てくれる等助かった。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子ど
もや保護者に対して発信されているか

62 6 0 17

・ふわいだよりを配布しても
らっている。
・ふわりだよりで予定などは
わかるが自己評価などは知ら
ない。
・情報をいただいており不満
はない。
・翌月の予定や、見学予定な
どもう少し早く分かればあり
がたい。

・自己評価につい
てはホームページ
に掲載していま
す。

⑲
個人情報の取扱いに十分注意されてい
るか 80 0 0 5

・十分注意してもらってい
る。
・おたよりの誕生日月の子供
の下の名前のみの掲載はいら
ないと思う。
・安心して情報提供が出来て
いる。

・おたよりに掲載
している誕生児に
ついて今後検討し
ます。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定
し、保護者に周知・説明されている
か。また、 発生を想定した訓練が実施
されているか

45 7 3 30

・感染症の流行具合等をいつ
も教えてくれる。
・２才になる前から通ってい
るが（現４才）避難訓練しか
体験したことがない。言われ
てみると他の緊急時は？と
思った。
・発生し想定した訓練までは
していないが十分だと思う。
・訓練の実際はよくわからな
いが、適切な対応に納得して
いる。
・インフルエンザ注意やくま
目撃情報など、はりだしてい
た。

・避難訓練は個別
指導時は実施でき
ていませんが、職
員は年４回訓練し
ています。

非
常
時
の
対
応
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㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか

30 8 5 42

・個別なので訓練をうける機
会はない。
・避難訓練など子どもの障が
いに配慮して訓練してくれた
のでありがたかった。
・まだ１０ヶ月しか利用して
いないのでわからない。
・よくわからないが非常の対
応は適切だと思う。
・保護者は、訓練などは受け
ていない。

・安全に誘導でき
るように職員間で
連携します。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 83 2 0 0

・とても楽しみにしている。
（同意見８）
・毎週先生に会えるのを楽し
みにしている。（同意見１）
・傾向だったり、声掛けのポ
イントがわかって、日々の生
活に気をつけようと思う。本
人も通所を楽しみにしている
ので、成長も客観的にみるこ
とができる。
・ふわりも担当の先生も大好
きで通所を楽しみにしてい
る。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 81 3 1 0

・とてもよくしてくれてい
る。
・とても楽しみにしており、
本当に喜んで通っている。私
自身も楽しみにしており、ふ
わりがあって良かったと思っ
ている。
・大満足である。
（同意見１）
・子どもにとって何が必要な
のか親もわかっていないの
で。
・傾向だったり、声掛けのポ
イントがわかって、日々の生
活に気をつけようと思う。本
人も通所を楽しみにしている
ので、成長も客観的にみるこ
とができている。
・よりそって話をきいてもら
い助けられている。
（同意見１）
・先生達の頑張りには満足し
ている。「発達支援」といっ
ているのに言語聴覚士がいな
いのは不満。
・不満はない。

専門職の配置につ
いては検討しま
す。
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◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価

表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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